中国建设银行与南非第一兰德银行合作推出
ATM取现互免手续费服务
 

为了向客户提供更为优质的服务，中国建设银行自2012年5月1日起，同南非最大的金融集团之一——第一兰德银行（FirstRand Bank Limited）合作，与其旗下的第一国民银行（First National Bank，以下简称”FNB”）正式对外推出ATM取现互免手续费服务。建行双币种借记卡客户（含VISA/MasterCard理财卡、VISA/MasterCard龙卡通）在南非境内FNB的ATM上取现时，无需再向银行缴纳相关取现手续费；同时，FNB的部分客户可在建行ATM上享受同等服务。
目前，建行有47000多台ATM，FNB有近6000台ATM可以提供上述服务，双方客户均可从中受益。例如，此前建行客户持卡到南非，在南非当地商业银行的ATM上取现，需要支付取现金额3%（最低3美元/笔）的境外取现手续费，以及FNB可能收取的部分服务费用；开展合作后，建行双币种借记卡客户在FNB的ATM（带有“FNB”标识）取现将全部免收这两项费用。
本次ATM取现互免手续费服务，是继2006年建行与美国银行推出此类服务后，又一次在海外地区实现的零售业务突破。该项服务的推出必将持续提升建行在海外地区的服务能力，也将有利于塑造建行在非洲地区金融市场上良好的企业形象。
近年来，建行加大了在新兴市场开拓的力度。非洲作为全球新兴市场的代表之一，在近几年全球金融危机的大背景下，仍保持了较好的发展势头。经过10余年的发展，建行在非洲的业务涉及南非及非洲撒哈拉以南地区能源、通讯、物流、金融、贸易、制造、房地产等行业，范围覆盖非洲地区十多个国家，具有优质的中资和非洲企业客户基础，资产及利润规模均居非洲地区外资银行前列。
附件：
南非第一兰德银行简介：
南非第一兰德银行（FirstRand Limited）是南非约翰内斯堡证券交易所前十大上市公司之一，也是是南非最大的提供综合金融服务的金融集团之一，旗下拥有RMB（南非最大投资银行之一）、FNB（南非当地四大商业银行之一）、WesBank（专业汽车和资产抵押贷款银行）等一系列机构。该集团通过分布广泛的国内及国际网络为非洲及世界各地的客户提供全方位的零售银行和商业银行、保险、金融、投资，地产等服务。目前，南非第一兰德银行全球雇员人数约4万人，其旗下的第一国民银行（First National Bank，即FNB）在南非境内拥有约700家分支机构和约6000台ATM机。南非第一国民银行不但在南非拥有广泛及多样的服务网络，而且在非洲的纳米比亚、博茨瓦纳、斯威士兰、萊索托、莫桑比克以及非洲以外的英国、澳大利亚、爱尔兰、阿联酋和中国拥有多家分行及办事机构，从事企业银行及零售银行的业务。
